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INTRODUCCION

Esta guia describe las etapas que debe seguir una empresa instaladora de wifi para cumplimentar y
presentar el informe de instalacion. Con la presentacién del informe, la empresa instaladora de wifi
declara que la instalacién estd completa y que cumple con los requisitos técnicos establecidos en el anexo
| del modelo de convenio de subvencidon de WiFi4EU.

El informe de instalacién contiene toda la informacion técnica sobre la red o redes WiFi4EU y todos los
puntos de acceso. Es cumplimentado por la empresa instaladora en el portal WiFi4EU y aprobado por el
municipio/beneficiario del bono WiFi4EU. La presentacidn y la aprobacion del informe de instalacion son
unos de los requisitos previos al pago del bono.

ETAPAS

1. La empresa instaladora de wifi presenta el informe de instalacion en el portal WiFi4EU vy el
municipio recibe una notificacidon por correo electrénico de que el informe de instalacidon esta
listo para su aprobacién en el portal WiFi4EU.
2. El municipio valida el informe de instalacién en el portal, confirmando que cada punto de acceso
registrado existe realmente y estd ubicado segun las coordenadas GPS indicadas.
3. Una vez el municipio ha aprobado el informe de instalacién, la INEA dispone de un plazo de hasta
sesenta dias para:
= garantizar que la instalacién cumple lo establecido en el articulo 4, apartado 2, del acuerdo
de subvencidon (es decir, existe una red operativa, el logotipo WIiFi4dEU se muestra
correctamente, etc.);

= realizar el pago; en caso de incumplimiento de los requisitos del acuerdo de subvencion, se
suspende la solicitud de pago hasta que se garantice su pleno cumplimiento.
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CUMPLIMENTACION Y PRESENTACION DEL INFORME DE INSTALACION

CUMPLIMENTACION DEL INFORME DE INSTALACION

El informe de instalaciéon contiene toda la informacién técnica sobre la red o redes WiFi4EU y todos los
puntos de acceso. Una red declarada puede albergar todos los puntos de acceso, independientemente
del proveedor de servicios de internet o de la direccidn IP del punto de acceso.

Aunque una empresa instaladora puede elegir desplegar varias redes y dividir entre distintas redes el
numero minimo de puntos de acceso, es muy recomendable desplegar el menor nimero posible de
redes, por las siguientes razones:

a) Las redes con un pequeiio nimero de puntos de acceso probablemente van a captar
Unicamente un numero muy reducido de conexiones semanales, lo que activard notificaciones
automaticas de alerta por parte del sistema de control remoto de WiFi4EU.

b) Cada red WIiFi4EU desplegada debe conectarse a un portal cautivo diferente, lo que
aumenta los costes globales de funcionamiento y mantenimiento.

No obstante, para un municipio puede resultar util desplegar varias redes (dividiendo entre ellas el
numero minimo de puntos de acceso) si considera esencial que los servicios digitales del territorio estén
disponibles en «paginas de entrada» distintas (portales cautivos). Por ejemplo, un municipio puede tener
una red con puntos de acceso situados en el ayuntamiento o en otros edificios publicos que ofrezca
servicios de administracidn electrénica a los ciudadanos locales y, ademas, una red con puntos de acceso
situados en su oficina de turismo o en lugares de interés cultural, destinada a los visitantes externos.

PROCEDIMIENTO
La empresa instaladora de wifi indica los datos relativos a la red en la pestafia «Mi instalacion» del portal
WiFi4EU.

Cuando se asocia un numero IBAN a un municipio, se activa el botén «Informe de instalacidon». Haga clic
en el botdn «Informe de instalacién» y cree una nueva red:

- I Logges

Valaton  Megateres Wi 41 instakeron companes

Request for installation by Municipalities

A 8 Wi-F nstalation COmaeny, you T Provice INformation related 15 your DaNE SCCOWNR(S) 85 any Tne. Once you Are selected Dy & Mgty



Por defecto, elija la opcién «Configuracion segun el acuerdo de subvenciény. Elija la «Configuracidon segln
el acuerdo administrativo con # ITALIA» Unicamente si la red ya funciona con el SSID «wifi.italia.it», que
estd regulado por un acuerdo distinto:

/ﬁ‘ My registration(s) My installation Registered Wi-Fi installation companies

€ Back

WiFi installation report

This page is used to list all the WiFi4EU networks of the beneficiary you work for. In order to create one or more WiFi4EU networks for a beneficiary, you
should select one beneficiary from the dropdown list.

Beneficiary : Vieste WiFi4EU configuration option

Configuration according to Administrative Agreement with # ITALIA
Confi ion according to Grant Agreement
List of all WiFi4EU networks of the Beneficiary Vieste

+ Add WIiFi4EU network

Number 3 WiFi4EU network name % URL of the captive portal & Details Access points

Si elige la «Configuracion segun el acuerdo administrativo con # ITALIA», puede crear e introducir solo
una red wifi en el portal y todos los puntos de acceso deben estar conectados a esa red:

Sorry but this action can not be done.

If you have selected Administrative Agreement, you are not allowed to have
more than one WiFi4EU network

Pulse «Anadir red WiFi4EU»:

P
WiFi installation report

This page is usad o list all the WIFI3EU networks of the beneficlary you wark for In ornder to oneabe one or More WIFKEU networkes for a beneficiarny, you shaulo select ane benefidany
fram the dropdown list.

Bsnaficiary - Vieste WIFIMEL configuration opion
S
List of 20l WIFI4EY networks af the Benefidany Wieste
] WIFLSEU netwerk name S WAL of the captive pontal = Details Bccess poims

Ma records found

Submit Installation
Report




Complete la informacidn obligatoria:

Add WiFi4EU network

Please use only simplified Latin characters.

WIiFi4EU network name

URL of the captive portal @

Confirm URL of the captive portal

IP address/Range

el “

Indique la direccidn URL de la pagina de presentacion de WiFi4EU en el campo «URL del portal cautivo».
Tenga en cuenta que se trata del sitio web donde estd ubicado el portal cautivo y NO del sitio web al que
se redirigira al usuario cuando inicie sesién:

Add WiFi4EU network

Please use only simplified Latin characters.

WiFI4EU network name

I Municipality Name WIifI4EU

URL of the captive portal @

I https://www.xxx.com

Confirm URL of the captive portal

I https://www.xxx.com

IP address/Range

I i

Cancel

La URL del portal cautivo permite nombres de dominio clasicos (no IDN) que solo pueden contener los
siguientes caracteres:

- letras «a - z»

- digitosde0a 9

- guion (-)

- dos puntos (:)

- punto (.)

- barra (/)

La URL no puede empezar o terminar con guion, dos puntos, punto o barra y el limite maximo de
caracteres es de 255.

En el campo «Direccién / Intervalo de direcciones IP», indique la direccién IP o el intervalo de direcciones
IP del portal cautivo del sitio de instalacion. No hay limitaciones en cuanto a las dimensiones del intervalo
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de direcciones IP. El intervalo de direcciones IP del portal WiFi4EU debe indicarse en la notacién CIDR

(Classless Inter-Domain Routing).

Después de anadir una nueva red WiFi4EU, la empresa instaladora tiene la opcion de visualizar los
detalles de la red (haciendo clic en «Ver») o anadir los puntos de acceso correspondientes en la red

(haciendo clic en «Ir a la lista»):

€ Back

WiFi installation report

should select cne beneficiary from the dropdown list.

Beneficiary : Vieste WIFI4EU configuration option

Configuration according to Grant Agreement

List of all WiFi4EU networks of the Beneficiary Vieste

Number % WIFi4EU network name % URL of the captive portal & Details

1 Municipality Name Wifi4EU XHX.COM @ View

=

This page is used to list all the WiFi4EU networks of the beneficiary you work for. In order to create one or more WiFi4EU networks for a beneficiary, you

+ Add WIFI4EU network

Access points

i= Gotolist

Submit Installation
Report

Pulse el botén «Ver» para encontrar el identificador Unico universal (UUID) de la red. Utilice el UUID de la
red para determinar los parametros del portal cautivo JavaScript (fragmento de cddigo):

€ Back

WIiFi4EU network details

This page is used to see the detail of the WiFi4EU network of the beneficiary that you have selected.

Beneficiary: Vieste

Number 1

WiFi4EU network
name

Municipality Name Wifi4EU

URL of the captive
portal

https:/ /www.xxx.com

Universally Unique
Identifier (UUID)

FXZWRQL8KMuaIuUCnLKXf

IP address/Range 111.111.111.11

# Edit @ Remaove




Haga clic en «Ir a la lista»:

« Back

WiFi installation report

This page is used to list all the WiFi4EU networks of the beneficiary you work for. In order to create one or more WiFi4EU networks for a beneficiary, you
should select one beneficiary from the dropdown list.

Beneficiary : Vieste WiFI4EU configuration option
Confiquration according to Grant Agreement -
List of all WiFi4EU networks of the Beneficiary Vieste + Add WiFi4EU network
Number % WiFi4EU network name * URL of the captive portal + Details Access points
1 Municipality Name Wifi4EU XXX.COM

@ View

5 v

Submi

La pagina de la «Lista de puntos de acceso» se utiliza para mostrar todos los puntos de acceso creados
dentro de la red WiFi4EU:

Access point list

This page is used to list all the access points of one WIFI4EU network of the beneficiary that you have selected. Please add the corresponding access points
once their installation has been completed.

Beneficiary: Vieste
WiFi4EU network: Municipality Name Wifi4EU

List of all access points of the Municipality Name Wifi4EU of Vieste + Add access point
Location type Location Device type  Device brand Device model Device serial MAC address MAC address
Number # = name % Geo location % : : : 2.4GHz 5.0GHz Details

No records found




Haga clic en «Afiadir punto de acceso» para introducir cada punto de acceso:

Access point Iist

This page is used to list all the access points of one WiFi4EU network of the beneficiary that you have selected. Please add the corresponding access points
once their installation has been completed.

Beneficiary: Vieste
WIFI4EU network: Municipality Name Wifi4EU

List of all access points of the Municipality Name Wifi4EU of Vieste + Add access point

Location type Location Device type Device brand Device model Device serial MAC addresse MAC address
Number % = name Geo location = = = = 2.4GHz 5.0GHz Details

No records found

Cuando se afiada un nuevo punto de acceso a la red WiFi4EU, debe incluirse la siguiente informacion del
punto de acceso, tal como se indica mas arriba:

a) Tipo de ubicacion

b) Nombre de la ubicacion

¢) Latitud y longitud de geolocalizacion
d) Tipo de dispositivo

e) Marca del dispositivo

f) Modelo del dispositivo

g) Numero de serie del dispositivo

h) Direccién MAC 2.4 GHz

i) Direccién MAC 5.0 GHz

Las direcciones MAC para 2.4 GHz y 5 GHz deben ser diferentes. Es posible que aparezca en el punto de
acceso una unica direccién MAC (es decir, la direccidn de la interfaz principal), pero en realidad el punto
de acceso tiene varias direcciones MAC, que corresponden a cada interfaz de red. Pregunte a su
proveedor los siguientes datos:

Add access point

Please specify the details of the access point

Location type

I Town Hall / Administrative building

Location name @

I Town Hall

Geo Location Latitude @ Geo Location Longitude @
41 457568 I 51.789378

Device type

I Outdoor

Device brand

I Device

Device model

I Device




Device type

I Outdoor

Device brand

I Device

Device model

I Device

Device serial

I Device

MAC address 2.4GHz

I 00:1B:44:11:3A:B7

MAC address 5.0GHz

I 00:1B:44:11-:3A°B8

Cancel

Indique todos los puntos de acceso de la red:

& Back
Access point list

This page is used ta list all the access points of one WiFi4EU network of the beneficiary that you have selected. Please add the corresponding access points once their installation has
been completed.

Beneficiary: Vieste
WiFI4EU network: Municipality Name WifidEU

List of all access points of the Municipality Name Wifi4EU of Vieste + Add access point

Locationtype  Location name Devicetype  Devicebrand  Devicemodel  Deviceserial  MACaddress  MAC address
Number & B B Gea location : : B B 2 4GHz 5.06Hz Details
1 Town Hall / Town Hall 41457568, Outdoor Device Device Device 00TBA4TIIA 00TBALTIIN e
Administrative 51789378 &7 S
building
2 Health Centre /  Health Centre 41457568, Outdoor Device Device Device 00TBA4TIIA 00IBAETIIA g i
Hospital 51.789378 BT B8
3 Square Square 41.457568, Outdoor Device Device Device 0IBA4TITA 0DIBAEIIIA g i
51.789378 BT B8
4 Park Park 41.457568, Outdoor Device Device Device 00IBA4TTIA 00BN g i
51.789378 BT B8
5 Street/ Street 41.457568, Outdoor Device Device Device DONBAATTIBA DOTBAATIIA g oo
Pedestrian 51789378 &7 S
street
o« Hl2 » 5 v
~—r=or

Access point list

This page is used to list all the access points of one WiFi4EU network of the beneficiary that you have selected. Please add the corresponding access points once their installation has
been completed.

Beneficiary: Vieste
WIFI4EU network: Municipality Name WifiaEU

List of all access points of the Mun

pality Name Wifi4EU of Vieste + Add access point

Locationtype  Location name Device type Devicebrand ~ Devicemodel  Deviceserial  MACaddress  MAC address
Number + + Geo location s s + s 2 4GHz 5.0GHz Details
6 Tramway or Bus Stop 41.457568, Outdoor Device Device Device 0NBA41IEA DDIBAATIIA g
Station / Stop 51.789378 BT
7 Metro Station  Metro Station  41.457568, Outdoor Device Device Device 001B:A411 34 DDTBAATTAN o
51.789378 87
8 Library Library 41.457568, Outdoor Device Device Device 00IEA44T13A OIBAHTIBA o
51.789378 87 B3
3 School / School 41.457568, Outdoor Device Device Device 001B:A411 34 DDTBAATTAN o
Education or 51.789378 87
Research Centre
/ University
10 Shopping Mall ~ Shopping Mall ~ 41.457563, Outdoor Device Device Device DONBA4IIA DDIBAATIIA g
51.789378 87

K« |« 1A » ¥ 5 v




El nUmero minimo de puntos de acceso es el indicado en la seccién 6.2.2 del texto de |la convocatoriay en
el punto 1.2 del anexo | del acuerdo de subvencioén:

Numero minimo | Ndmero minimo
de PA exteriores | de PA interiores
10 0
9 2
8 3
7 5
6 6
5 8
4 9
3 11
2 12
1 14
0 15

The number of Access Points registered for this
beneficiary does not comply with the minimum
requirement set out in point I.2 of the Annex I to
the Grant Agreement. Please revise it and add the

necessary Access Points.

Close

Si el numero vy el tipo de puntos de acceso no son suficientes, instale e indique otros puntos de acceso

adicionales.
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PRESENTACION DEL INFORME DE INSTALACION

Una vez indicado el nimero minimo de puntos de acceso, se activard el botdon «Presentar informe de
instalacidon». Al pulsar el botdon «Presentar informe de instalaciény», la empresa instaladora confirma que
todas las redes WiFi4EU del municipio en cuestion estan completadas y cumplen los requisitos técnicos
especificados en el acuerdo de subvencidn:

@« My registration(s) My installation Registered Wi-Fi installation companies

€ Back

WiFi installation report

This page is used to list all the WiFi4EU networks of the beneficiary you work for. In order to create one or more WiFi4EU netwarks for a beneficiary, you should select one beneficiary
from the dropdown list.

Beneficiary : Vieste WiFi4EU configuration option

Configuration according to Grant Agreement ~
List of all WiFi4EU networks of the Beneficiary Vieste + Add WIFI4EU netwark
Number WIFI4EU network name & URL of the captive portal + Details Access points

1 Municipality Name Wifi4EU xx.com & View = Gotolist

Submit Installation
Report

Lack llndabe 28902090 1€:00,7 2 33 | T

Una vez que un municipio haya seleccionado una empresa instaladora, esta debe indicar (en la seccion
«Cuenta bancaria» de la pagina «Mi inscripcion» del portal WiFi4EU) la informacién bancaria de la cuenta
en la que debe efectuarse el pago. También debe cargar los documentos justificativos pertinentes.

Una vez indicados los datos bancarios y cargados los documentos justificativos se validan a través de una
serie de controles que realizan los servicios de la Comisién. A continuacién, en cuanto se hayan
completado todos los controles con resultados positivos, se notifica por correo electrénico a la empresa
instaladora que la validacion ha finalizado satisfactoriamente.

Si se requiere informacidn adicional a fin de completar el proceso de validacion, se contacta a la empresa
instaladora por correo electrénico para que la suministre. La empresa instaladora de wifi puede hacer
también un seguimiento de la situacion a través de la pagina «Mi inscripcién» del portal.

Si la informacion sobre la cuenta bancaria de la empresa instaladora no esta validada (segun lo descrito
anteriormente), la empresa no podra presentar el informe de instalacion. Aparecera entonces una
notificacién al presentar el informe de instalacion, el procedimiento se interrumpira y no se enviara el
informe al municipio:

Bank account information of the Wi-Fi installstion company is not verified. You will be able to submit the installation report
only when their financial information is checked and confirmed valid

Cancel
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En cuanto la empresa instaladora presente el informe de instalacion, el portal WiFi4dEU lo notificara
automaticamente al municipio por correo electrdnico, para que el municipio verifique la informacién
presentada por la empresa instaladora y para que confirme que la instalacion estda completa y cumple con
los requisitos técnicos establecidos en el anexo | del convenio de subvencion.

APROBACION DEL INFORME DE INSTALACION POR EL MUNICIPIO - SOLICITUD
DE REVISION

APROBACION DEL INFORME DE INSTALACION
Una vez validado por el municipio, el informe de instalacidn ya no podra ser corregido ni modificado.

El informe de instalacién validado se pone entonces a disposicidon del equipo de WiFi4EU, que inicia las
verificaciones del control de conformidad. Si todo es correcto, la Comision pagara el bono en un plazo de
sesenta dias. En caso contrario, el municipio recibira una notificacién en la que se sefialaran los posibles
problemas técnicos encontrados con la red o redes WiFi4EU.

Cuando la empresa instaladora presente el informe de instalacion, aparecera el boton «Confirmar la
instalacion de la red»:

My registration(s) My application My her Registered Wi-Fi installation companies My history

My voucher

As a selected applicant, you need to: 1) electronically sign your Grant Agreement and wait for the
countersignature in order to receive the WiFi4EU voucher, 2) select the Wi-Fi installation company with
whom you have a contract for the installation of the Wi-Fi hotspots, and 3) once the Wi-Fi hotspots have
been installed, confirm the installation to declare the successful operations of your local WiFi4EU network.

For each municipality, please do the following:

Municipality Action 1 Action 2 Action 3

i ggaen;e.?glrlesement signed on 19/12/2018. = WiFi installation company
selected on 23-07-2019. See
details

Installation confirmation

I hereby confirm that the installation site WiFi4EU network(s) are completed and fully
operational for the beneficiary Brussels, in full compliance with all technical requirements as
specified in the Grant Agreement signed between the beneficiary and the European
Commission Services. This action will inform the WiFi4EU team and will trigger either the
approval or the rejection of my installation report by the beneficiary.

The WiFi4EU network(s) have been installed on site and are up and running.

The WIiFi4EU network(s) installed comply with all the requirements of the grant agreement
and the call conditions.

The WiFi4EU network(s) have been installed in a location where no other free public or
private Wi-Fi of the same characteristics, including quality, existed.

The request for payment of the balance is full, reliable and true and is substantiated by
adequate supporting documents that can be produced in the context of the checks or audits
described in Article 11.27 of the Grant Agreement.

Payment will be done on bank account ESAB 1234 5678 90 1 10001. Bank account cannot be

changed.
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Tras la aprobacion del informe de instalacién, la empresa instaladora recibe una notificacion de
confirmacién de la instalacidn y, en el perfil del municipio, se actualiza en consecuencia la pagina «Mi
bono»:

My registration(s) My application My voucher Registered Wi-Fi installation companies My history

My voucher

As a selected applicant, you need to: 1) electronically sign your Grant Agreement and wait for the
countersignature in order to receive the WiFi4EU voucher, 2) select the Wi-Fi installation company with
whom you have a contract for the installation of the Wi-Fi hotspots, and 3) once the Wi-Fi hotspots have
been installed, confirm the installation to declare the successful operations of your local WIFI4EU network.

For each municipality, please do the following:

Municipality * Action 1 Action 2 Action 3

& g'::;efig"lzﬁmem signed on 19/12/2018 = Wi Fi installation company Installation report approved on 14-
selected on 11-02-2020. See 10-2020. See details
details

SOLICITUD DE REVISION

Un municipio puede rechazar el informe de instalaciéon y solicitar a la empresa instaladora que lo revise.
El portal WiFi4EU enviard una notificacién automatica por correo electrénico a la empresa instaladora,
poniendo en su conocimiento el motivo del rechazo. Si el municipio rechaza el informe, este pasa a ser
modificable: la empresa instaladora puede modificarlo y volver a presentarlo.

En caso de que el informe de instalacién se haya presentado por error, la empresa instaladora debe pedir
al municipio que lo rechace. Si el municipio no ha confirmado todavia el informe, puede pulsar el botdn
«Solicitud de revisién» y el informe se devolverd a la empresa instaladora para su modificacion:

My registration(s) My application My voucher Registered Wi-Fi installation companies My history

— Back

[
STATUS: THE WIFI INSTALLATION COMPANY THAT YOU SELECTED HAS COMPLETED AND SUBMITTED THE INSTALLATION REPORT

Municipality

Installation report confirmation

This page is used to list all the WiFi4EU networks as installed and completed by the WiFi installation company you have contracted.

WiFi installation company: S.p.A.

WIiFi4EU configuration option: Configuration according to Grant Agreement

List of all WIFI4EU networks
Number # WiFi4EU network name # URL of the captive portal # Details Access points

1 WiFi4EU radius.sis.com @ View = Gotolist

1] 5 v

Request for | Confirm installation
revision

Si el municipio pulsa el botén «Confirmary, la empresa instaladora recibe un correo electrénico en el que
se le comunica la solicitud de revisidon del municipio:

13



~ Back

0
STATUS: THE WIFL INSTALLATION COMPANY THAT YOU SELECTED HAS COMPLETED AND SUBMITTED THE INSTALLATION REPORT

Municipality

Installation report confirmation

This page Is used to list all the WIFI4EU netwarks as installed and completed by the WIFi Installation company you have contracted.

WiFi installation company: Telecom

WIFI4EU configuraticn option: Confi

Installation report request for revision

1 hereby confirm the return of the installation repart for revision to the WiFi installation company because of detected

List of all WIFI4EU networks error or discrepancies

Number %
—_— cancel
1

\ccess points

SGotolist

Request for Confirm installation




MODIFICACIONES DEL INFORME DE INSTALACION

A lo largo de todo el periodo de aplicacién del programa, pueden cambiar algunos de los parametros
técnicos cumplimentados inicialmente en el informe de instalacidn. La empresa instaladora de wifi no
puede modificar dicha informacidn una vez que el municipio haya aprobado el informe de instalacién.

Todas las solicitudes de modificacion de un informe de instalacién aprobado deben comunicarse al
equipo WIFi4EU por correo electrénico a la direccién INEA-CEF-WiFi4EU@ec.europa.eu.
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