WIFI4EU

Bringing connectivity to public spaces



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/wifi4eu-free-wi-fi-europeans
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom/wifi4eu

S Wat is WiFi4EU?

== Commission

De Europese Unie brengt gratis wifi naar openbare parken, pleinen, bibliotheken
enzovoorts...

150 miljoen EUR aan EU-investeringen

 Bijna 9 000 gemeenten

ledereen profiteert ervan!

WIFI4EU geeft gemeenten in de hele EU de financiéle
middelen om de plaatselijke bevolking, toeristen en
bezoekers gratis internettoegang te bieden.

Hoe werkt het?

« Gemeenten worden geselecteerd op basis van het
beginsel wie het eerst komt, wie het eerst maalt,
waarbij voor geografische ligging wordt gecorrigeerd.

« De Commissie betaalt de installatie, terwijl de
gemeente de operationele kosten draagt (de
internettoegang moet ten minste 3 jaar blijven
functioneren).

 De plaatselijke bevolking en de bezoekers kunnen
gratis gebruikmaken van WiFi4EU, zonder reclame en
zonder commercieel hergebruik van hun gegevens.




European

WIiFI4EU

Oproep 1
42 miljoen EUR
2 800 vouchers toegekend
Oproep gelanceerd op 7 november 2018
Maximaal 224 vouchers per land
Minimaal 15 vouchers per land
13 200 aanvragen
3 500 aanvragen in de eerste 5 seconden

Italié, Duitsland, Spanje en Frankrijk zaten
binnen een paar seconden op hun
maximumaantal vouchers

Oproep 2

51 miljoen EUR

3 400 vouchers toegekend

Oproep gelanceerd op 4 april 2019
Maximaal 510 vouchers per land
Minimaal 15 vouchers per land
Bijna 10 000 aanvragen

97,5 % van de beschikbare vouchers werd
in de eerste 60 seconden aangevraagd
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Kaart van de gemeenten die een voucher hebben

gekregen (oproep 1 en oproep 2)

Italié, Duitsland en Spanje zaten binnen
een paar seconden op hun maximumaantal
vouchers

Meer dan 50 % van de gemeenten in landen als Bulgarije,
Kroatié, lerland, Litouwen, Portugal en Slovenié heeft in
het kader van oproep 1 of oproep 2 een voucher
bemachtigd.
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1- Registratie ondersteunende documenten uploaden/actualiseren

wordt behandeld volgens het beginsel “wie het eerst h

2- Aanvraag komt, wie het eerst maalt”, met correctie voor
L geografische ligging y
@ ™
3- Selectie aankondiging winnaars
\. J
é ™

4- Ondertekening van de overeenkomsten met de gemeenten

g J

4 N\
5- Installatie van de wifi-apparatuur

g J
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Registratie

FRANCE

Municipality details

@ &
o 5T REWT
Step 4: Review
it S
in S
Municipality Montfort-sur-Argens
Supporting documents
Fleacs m i
Please ot b aw e ALL m L Cuments m mglete a i
ation m ted h
Supporting documents to provide:
The complete Proof of Agreement form of the mayor/head of municipality/legal representative, INCLUDING a copy of his/her identity document (ID
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Gemeenten kunnen hun gegevens redigeren ter voorbereiding op de
nieuwe oproep
(bv. verandering van burgemeester, verandering contactgegevens)

y application Registered Wi-Fi installation companies My history My registration(s) (Editing mode)

My registration(s) # Edit my registration
Municipality details
Municipality details Upload documents [
Street name
Municipality ~
I Rue de la Mairie
Country FRANCE Number
v |
Street name Rue de la Mairie
Postal code
Number 1 I S
Postal code 84000 | Mayor/head of municipality/legal representative name
| I Madame

‘ Mayor/head of municipality/legal representative surname

Mayor/head of municipality/legal Madame I e
representative name y
‘ Mayor/head of municipality/legal representative email address

Mayor/head of municipality/legal Mayor
representative surname | I edccwifitraining@gmail com




1- Registratie

Twee e-mails ter kennisgeving leiden de gemeenten
door de volgende stappen

WIiFi4EU - Notification

esersll  WiFi4EU: Muninpal-it\f registration

Dear Sir/t

Portal

Thank you for your registration for WiFI4EL

Please consult the WiFi4EU Portal for more information about upcoming calls, induding when the next call for applications will be open, as well as link to the Frequently
Asked Questions (FAQ

You are also invited to join the WiFi4
companies for information exchange ab;ul‘ f'ﬂ v |r|~$-!
look forward to your participation.

n interactive forum that serves as a direct, focal point with sta
initiative. For more information, visit https://ec.europa.eu/futurium/s

This is an automated message. Please do not reply to this email.
You will find further information on the WiFi4EU main page
frequently asked guestions (https://ec.europa.eu/digita
Alternatively, you may contact us di ¥ via our Helpdesk

7lang=en), induding a list of

INSTANT NOTIFICATION

21/03/2019 Corporate Notification System
WiFi4EU - Notification

WIFI4EU: supporting documents for registration
Dear SirfMadam

Thank yo r your registration

yr registration with t ng SL[CJ"‘"\J documents
entative (i.e. mayor/head of municipality), INCLUDING a copy of his/her identity document (passport/ID card)
hing that the lega resentative (mayor/head of municipality) represents the municipality.

ndicated on our web page, you are reguired to complete
The co : {

P

page using a suitable format (.pdf, .png, or .jpg
tis open

Port nder 'h:'
to be abie to apply f

(1) and (2] as two separ n the WiFi4EL
Dad the reguired supporting do nts In order
you to upload the documents as soon as possible

Please upload the docume
Note that you must first
Therefore, we would adv

eam

nated message. Please
urther information on t

. induding a list of
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== Commission

Op de portaalsite wordt aangegeven wanneer de oproep open is voor
aanvragen.
Geregistreerde gemeenten ontvangen een individuele kennisgeving.

e Registered Wi-Fi installation companies My history

i

The next call has not been announced.

Note that the s=lection is conducted on a “first come, first served’ basis as well as aiteria to ensure a geographical balance, as detailed in the CEF Telecom Work Programme

What's next?

& e

1. Wait for the call to open 2. Apply 3. Wait for selection

FAQ: 3.1 — 3.2
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Na de aanvraag

« Wanneer de aanvraag is ingediend, krijgen de gemeenten eerst een groen pop-

upvenster te zien ter bevestiging dat hun aanvraag is ontvangen en wordt
behandeld

« Gemeenten ontvangen later per e-mail een individuele kennisgeving ter
bevestiging van de registratie van hun aanvraag

* Voor oproep 3 zal de e-mail ter kennisgeving ook het tijdstip van de aanvraag
bevatten

FAQ: 4.1




3- Selectie

De geselecteerde gemeenten ontvangen een e-mail ter kennisgeving waarin hun wordt
gevraagd de subsidieovereenkomst op de portaalsite te lezen en elektronisch te
ondertekenen wanneer geen sprake is van speciale eisen of wanneer geen speciale
apparatuur nodig is

WIiFi4EU - Notification

Y| WIFi4EU: Your application to WIFi4EU call 2
o Dear Sir/Madam,
ora

Congratulations! We are pleased to inform you that your application on behalf of municipality Lille has been selected for funding under the call 2 as
stipulated in the Commission Decision published on the INEA website (https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom/wifi4eu)

The Grant Agreement can be signed by the mayor (Legal representative of the municipality) or an authorised person designated by the mayor to do
50, with the appropriate supporting documents (i.e. Authorised person form and ID/passport of the Authorised person). Please logon to the 'My
voucher’ page on the WIFI4EU Portal to sign the Grant Agreement.

Grant Agreement

Congratulations! Your municipality has been selected to receive a voucher under this WiFI4EU call. The information you have provided in
your registration will be used to sign the Grant Agreement with your municipality and for correspondence with your municipality for the
duration of the contract.

frangais

Model Grant Agreement

Please download the model Grant Agreement, pre-filled with the relevant details for your municipality, here for your
Teviiew

| & Download

| Please download and read the Grant Agreement carefully before confirming that you understand and agree with the conditions set out in the Grant
Agreement.

| 11 confirm that I have read and understand the conditions in the Grant Agreement for WiFI4EU.

| Sign Grant Agreement




3- Selectie: Reservelijst

Gemeenten op de reservelijst worden geinformeerd over hun status en over
wanneer de middelen beschikbaar komen

INSTANT NOTIRICATION o
12/032019 Corporate Nofificafion Systam

WiFi4EU - Notification

WiFi4EU: Your application to WiFi4EU call
Dear Sir/Madam

all call 2, in view of the Emited number of voudhers available your application cannot be

je regret to inform you that further to your application on behaif of municipality to the

' Dedsion published on the INEA web europe-fadlity) cef-telecom/wifi4eu

of your curren ion provided in the Wi

ent dedsion you may submit your arguments to INEA within 10 days after receiving e following address: INEA-CEF-WIFI4EUSec eurcpa. ey and

couniry and mumniapasty.

In case of disagreement with the pre

in y our E"ar *'-5 name of you

e Commission within two months upon reception of this e-mail. The court

reaty on the Functi *ru—; of the European Union against
i Court of the European Uni
rou rna: lodge a complaint to the European Ombudsman within two vears of the date when you became aware of the facts on which the complaint is

Thank you for your interest in WiFMEL.

Best regards
The WiFiSEU

13/03/2019 Corporate Notification System

r Sir/Madam,
are pleased to inform you that funds have become available for 'h’: curtent WIFI4EU call " allowing us to grant a voucher to your municipality Montfort-sur-Argens (FRANCE).
Grant Agreement c be s Jrh by the Mayor/Head of mu ¥ Or an at rised pe do so e appropriate supporting documents

Faili r-:| to do so may be considered as a forfeit of the voucher on your part

p-. ,
and could lead r: canceliation of the Gr ;nt ..gfcnmcﬂ nre"aran"‘

Best rega
The




S 4- Ondertekening

== Commission

 Ondertekening en medeondertekening door INEA vereist

« De gemeente moet ervoor zorgen dat binnen 18 maanden na ondertekening van
de subsidieovereenkomst de installatie voltooid is en het netwerk operationeel
IS.

My voucher

As a selected applicant, you need to: 1) electronically sign your Grant Agreement and
wait for the countersignature in order to receive the WIFI4EU voucher, 2) select the Wi-Fi
installation company with whom you have a contract for the installation of the Wi-Fi
hotspots, and 3) once the Wi-Fi hotspots have been installed, confirm the installation to
declare the successful operations of your local WIFMMEU network.

For each municipality you can perform these actions below:

Municipality = Action 1 Action 2 Action 3
‘ o Bié}m :.l‘tf;re(ement Hgpadon < Wi-Fi installation company Installation report approved
15/02/2019. See details selected on 21-02-2019. See on 21-02-2019. See details
‘ details

FAQ: 5.1
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Toepassingsgebied van de financiering

- Europese Commissie
e Kosten van de apparatuur en de installatie (CAPEX)
e Tot 100 % van de totale kosten van het project
e Waarde van de voucher: 15 000 EUR per gemeente

-
1 Gemeenten

e Abonnementen op de internetdienstverlener (OPEX)
e Ten minste 3 jaar in bedrijf

e Geen commercieel gebruik van persoonsgegevens/Geen reclame
e Hoogste snelheid/Minimumdownloadsnelheid 30Mpbs
e Gratis en zonder discriminatie van gebruikers van het netwerk

FAQ: 5.2 — 5.3
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==— Commission

Tijdschema voor installatie

De begunstigden krijgen 18 maanden vanaf de datum van ondertekening door de
Commissie totdat INEA op afstand bevestigt dat het WiFi4dEU-netwerk operationeel
iIs, waardoor het geld voor betaling wordt vrijgegeven

e Zes maanden voor de deadline wordt een herinnering verstuurd, en drie maanden later
nog eens

Om het wifi-netwerk uit te rollen, moeten de gemeenten:

« Een wifi-installateur vinden en een contract sluiten over de installatie met
inachtneming van de nationale aanbestedingsregels

 Kiezen in welke "centra van het openbare leven" de hotspots worden geplaatst
 Op openbare plaatsen de visuele identiteit van WIiFi4EU laten zien

 De workflow voor validering op de portaalsite voltooien (samen met de
installatiebedrijven)

FAQ: 5.1 — 6.1
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Installatie en betaling — Stappen op de portaalsite

1. De wifi-installateur registreert zich op de portaalsite
* Hij voert zijn IBAN-rekeningnummers en zijn dienstverleningsgebied in

2. De begunstigde selecteert een wifi-installateur om de installatie uit te voeren

3. De wifi-installateur
a) voert zijn IBAN-rekeningnummers in (indien dat nog niet is gedaan)

b) wijst aan welk IBAN-rekeningnummer hij voor betaling voor de begunstigde heeft
bestemd

c) mag beginnen het installatieverslag voor die begunstigde in te vullen

d) dient het installatieverslag in (het geselecteerde formulier “financiéle
identificatiegegevens” — bank account file, BAF — moet reeds gevalideerd zijn)

4. de begunstigde bevestigt dat het installatieverslag correct is (of verwerpt het)

5. INEA controleert op afstand of het WiFi4EU-netwerk operationeel is
e Opdracht tot betaling De betalingsprocedure kan maximaal 60 dagen duren
e Start van de monitoring van het WiFi4EU-netwerk gedurende drie jaar
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2. De begunstigde selecteert een wifi-installateur om de installatie uit te voeren

My voucher

As a beneficiary, you can first sign the grant agreement, then select a Wi-Fi installation
company and finally confirm WiFI4EU network installation

For each municipality you can make the following actions:

4 Municipality Action 1 Action 2 Action 3

z Gmmm i S\!elgqﬂm
M ! ] -Fi install
Lis Municipality X OPOBE: Aatalls Select Wi-Fi installation company Confirm network installation

WIiFi4EU - Notification

WIFI4EU: selection as a Wi-Fi installation company
Dear Sir/Madam,

) your registration as a Wi-Fi installabion company for the WiFMMEU initiative, we are happy to mform you that the municipality of Gerola Alta
( ) has selected your company to camry out the installation of its WiFiMEU network. If you consider this is 3 mistake, please contact the
mumnecipality directly.

Please upload your bank account details, ncluding a bank statement or equivalent supporting document, in the "Bank account® section of the "My
registrabon”™ page n the WiFi4EU Portal.

Kindly note that the bank statement (that must be dated less than 6 months) should clearly mention:
- the account name

the account number (and IBAN if applicable
- the bank name

Best regards,
he WiFI4EU team

| T“i: IS an automa ed 'ﬁ::sage Please do not reply to this email.
EU main page (htips:/
). !nc-udung 3 :ast of rrequc-nt:y asked questions (https:
| Altemativelv. vou mav contact us directiv via our Helodesk (htto

- fi- europeans?
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3a. De wifi-installateur voert zijn 1BAN-rekeningnummers in
(indien dat nog niet is gedaan)

engtisn (@)

E AME
- uropean | 15 Name.SURNAME@mail.com & Logout @
Commission

My registration Bank sccount details

Actount AaTmE (&S 3PDEANnG in The Dank sLaTement

Add new bank account

Pease spety the detaits of the new ba

coour

Information area

Wifi installation company details 7 Edit
Company name Vadafone If you want to check the information Account holder details
. regarding the bank account(s) you have
Legal address Rue Royale 12, 08023, Belgium provided, please go to bank account Street name snd number
page
VAT number 123 456 789 v
Company logo O vodalone
If you know your Current password, you can
Contact details # Edit L

change It by clcking on the button below

Name Henrick

Surname Smith BICISWIFT code
Phone number +32 228 963 852

e I you do not wish to participate b WIFMEU
E-mail address smith@loremipsum.com

scheme anymare, delete your regess

chicking on the button bekow.

Geographical service area 7 Edit a "
Delete my registration Required documents lor bank accounts:

tion by

Country 1 Ireland

Region Leinster

Country 2 United Kingdom

Region North West, Middle Midlands,
North East

FAQ: 5.1 — 6.1 o] NN
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3b. De wifi-installateur wijst aan welk IBAN-rekeningnummer hij voor
betaling voor een begunstigde heeft bestemd (BAF ter validering
verstuurd)

English a

E‘;’”p":'s‘;‘lm VVIE 4L Wel ] Logged In a5 Name.SURNAME@mail.com & Logout @

Request for installation by Municipalities

As a3 Wi-Fi installation company, you can encode your bank account(s) at any time. Once you're selected by the
municipality then you can select a bank account and afterwards complete the installation report.

+ Country + Municipality + Date of selection  Bank account Installation report confirmation

Belgium Brussels 14/05/2018 Select bank account
Netherlands Amsterdam 14/05/2018 Select bank account

Installation repori

Select bank account

Flease select ore of the folowing bank sccounts

Bank Accound | ESS6 2100 2345670 | 2045 6789

Bark sccount I ES58 7600 J)A%4T0 1 6789 12

Ceme ] I

FAQ: 5.1 — 6.1
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De wifi-installateur registreert zijn bankrekeningnummer op de portaalsite en
bestemt dat nummer voor de betaling van een installatie voor een gemeente

Het agentschap INEA controleert op basis van het IBAN-rekeningnummer en een recent
bankafschrift of een gelijkwaardig document of de bankrekening die van de installateur is.

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/how-eu-funding-works/information-
contractors-and-beneficiaries/forms-contracts en

Zodra de bankrekening is gecontroleerd, ontvangt de wifi-installateur een e-mail. De
status wordt ook weergegeven onder de rubriek "Bankrekening" op de pagina "Mijn
inschrijving".

Installateurs mogen meerdere bankrekeningnummers invoeren

Een installateur kan niet worden betaald als hij niet door een gemeente is geselecteerd of
als de bankrekening niet is gevalideerd!

Waar?
Mijn inschrijving -> Naar de bankrekening

IF your want to check the information
ragarding the bank accounk{s) vou have
pravided, please go to bank account

Page,
Go to bank account



https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/how-eu-funding-works/information-contractors-and-beneficiaries/forms-contracts_en

e 5- Installatie

Commission

3c. De wifi-installateur mag beginnen het installatieverslag voor die
begunstigde in te vullen

English @
- . agged in 05 Name.SURNAME@mail.com & Logout

can select & bank

+ Back

WIFi installation report

Installation report confirmation
This page is used to list all the WIFIEU networks of the beneficiares you work for. Please select WIFMEU configuration option before adding any

$ Country % Municipality § Date of selection Bank account

Select bank account
IBAN: ES56 2100 2345670 1 2345 6789 " Beneficiary: Brussels
ulgar sarn 705/
Buigaria P 14/3/201% Selected on dd/mm/yyyy . See details Instaliation report
WIFIMEL configuration option Selec s
1BAN 45670 1 2345 6789 2
Installation report

WIFHEU networks

Belgium Brussels 14/05

Netherlands

List of all WIFI4EU networks of the beneficiary: Brussels + Add WIFMEU network
| 2 Number * WIFI4EU network name * URL of the Captive Portal Details Access points
|

Rows per page - < 3

ptton to confirm
FI4EU networks flor the

iclary are com
WHT) Are COmp!

FAQ: 5.1 — 6.1




5- Installatie

3d. De wifi-installateur dient het installatieverslag in (het geselecteerde
BAF moet reeds gevalideerd zijn)

| engisn g
- Con ogged in a5 Name.SURNAME@gmail.com & Logout e

& Back

WIiFi4EU network details

This page Is used to soe the detail of the WIFMEU network of the beneficlary that you have selected

Beneficiary: Brussels

« Back
Number o1
st sl fio- WiFi installation report
Captive portal URL Brussels.com/cityhall
123e 890~ 1243-2456- This page is used to list all the WiFI4EU networks of the beneficiaries you work for. Please select WIFIMEU configuration option before adding any
ange 123.45.67.89/24 WIFHEU networks

Beneficiary: Brussels

WIFMEU configuration option onfiguration according to Administrative agreement with Italy .
4
List of all WiFI4EU networks of the beneficiary Brussels + Add WIiFMEU network
+ Number + WIFI4EU network name + URL of the Captive Portal Details Access points
01 City hall Brusseis.comycityhall @ view W Go to hist
Rows per page - < >

mit Installation Report

Click on this button to confirm
that all WIFI4EU networks for the
given beneficiary are completed
and all of them are compliant with
technical requirements specified
in the Grant Agreement

FAQ: 5.1 — 6.1
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5- Installatie

4. De begunstigde bevestigt dat het installatieverslag correct is (of verwerpt

het)

Met deze stap bevestigt de gemeente dat de installatie correct functioneert en voldoet
aan de voorwaarden die zijn vastgelegd in de subsidieovereenkomst met INEA

M|
Commission

Back

Municipality X

report confir

WiFi installation company: Vodafone

This page Is used to st all the WIFIMEU network ad ins

English w

ogged in as Name.SURMAME®mail.com & Logout

talled and completed by the WiFl installation company you have contracted

WIFMEU aption: g to Grant Ag

List of all WIFiI4EU notwork

+ Mumber = WIFI4EU network name + URL of the Captive Portal Details Access point
o1 City halt Brussets. comy/ cityhall ® View = Go to st
o2 Church St James Brussels. cos e/ charch_stham es L]
03 Lwary Brussels. com/ibrary @ v . Go to
o4 General Post Office Brussels. com/gpo L] Go
ey per page < >

FAQ: 5.1 — 6.1

Installation report approval

prove the installation report submitted by ou
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4. De begunstigde bevestigt dat het installatieverslag correct is (of
verwerpt het)

Met deze stap bevestigt de gemeente dat de installatie correct functioneert en
voldoet aan de voorwaarden die zijn vastgelegd in de subsidieovereenkomst met
INEA

- Binnen 18 maanden na ondertekening van de subsidieovereenkomst is de
installatie voltooid en het netwerk operationeel.

- De wifi-netwerken worden geinstalleerd op plekken waar nog geen
soortgelijk gratis wifi-aanbod bestaat.

- In de openbare ruimten met een WiFi4EU-verbinding moeten de netwerken
duidelijk de visuele identiteit van WIiFi4EU laten zien.

- Het netwerk biedt ten minste een downloadsnelheid van 30 Mbps. De
snelheid van het backhaulnetwerk moet ten minste gelijk zijn aan de
verbindingssnelheid die de gemeente voor haar eigen behoeften gebruikt. De
backhaulconnectiviteit moet uiterlijk 18 maanden na de ondertekening van de
subsidieovereenkomst een snelheid van 30 Mbps bereiken. Zie deel 6.2 van de
tekst van de oproep en de subsidieovereenkomst (met name bijlage 1)

Een installateur kan niet worden betaald als de gemeente de installatie niet
bevestigt.
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English e
- = European Logoed 1 3= Name.SURNAME®mail.com & | Looou: fe

Commission

De knop

My voucher waarmee de
Caonpiy Gad iy Contivn VPR e . gemeente de

installatie kan

bevestigen komt
beschikbaar
zodra de wifi-
installateur het
installatieversl
ag heeft
ingediend.

For each municipality you can make the following actions:

4 Municipality Action 1 Action 2

- S o B Grant agreemnent signed
Municipal X .
i FHNIOpaRY LA T

Select Wi-Fi installation compal y
S, See details

Problems with this page? Please dick here to access the Help-Desk
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Installation confirmation
I hereby confirm that the installation site WiFi4EU network(s) are completed and fully N ad at de gemeente de

operational for the beneficiary Brussels, in full compliance with all technical requirements as instal Iatie heeft bevesti g d
]

specified in the Grant Agreement signed between the beneficiary and the European
Commission Services. This action will inform the WiFIi4EU team and will trigger either the

approval or the rejection of my installation report by the beneficiary. O ntvan gt de Wifi - i nStal Iateu r
The WiFi4EU network(s) have been installed on site and are up and running. een e_ mail en ContrOIeert
The WIFI4EU network(s) installed comply with all the requirements of the grant agreement I N EA het dOSSier en Zal het de
and the call conditions. “gn = -
wifi-installateur binnen 60
The WiFi4EU network(s) have been installed in a location where no other free public or .
private Wi-Fi of the same characteristics, including quality, existed. dage n betalen , m |ts het
The request for payment of the balance is full, reliable and true and is substantiated by netwe rk Ope rationeel is en

adequate supporting documents that can be produced in the context of the checks or audits

described in Article 11.27 of the Grant Agreement. aan de VOO rwaarden Voldoet .

Payment will be done on bank account ESAB 1234 5678 90 1 10001. Bank account cannot be

changed.
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5. INEA controleert op afstand of het WiFi4EU-netwerk operationeel is

0 Snippet moet op de juiste wijze op het captive portal worden geinstalleerd
o Per WiFi4dEU-netwerk hebben minstens 10 gebruikers zich geconnecteerd

o De visuele identiteit van WiFi4EU wordt op passende wijze getoond op het
captive portal

> INEA geeft opdracht tot betaling van de wifi-installateur

» De betalingstermijn (60 dagen) wordt na zeven dagen zonder de controle op
afstand opgeschort

» Start van de monitoring van het WiFi4EU-netwerk gedurende drie jaar

FAQ: 5.1 — 6.1
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Technische eisen

De technische specificaties van de uitrusting worden beschreven in punt 6.2.2 van
de oproep en in artikel 1.2 van bijlage | bij de subsidieovereenkomst tussen de
gemeenten en de Commissie.

FAQ: 9.X

Minimum number of coutdoor APs

Minimum number of indoor APs

10

0

9

8

i

12

14

15
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Technische eisen

De begunstigde ziet erop toe dat elk toegangspunt:

O geschikt is voor gelijktijdig "dual-band"-gebruik (2,4 Ghz - 5 Ghz);

U minstens vijf jaar wordt ondersteund;

0 een gemiddeld storingsvrij interval van ten minste 5 jaar heeft;

O minstens voor alle toegangspunten van elk WiFi4dEU-netwerk over een specifiek,
gecentraliseerd en uniek punt van beheer beschikt;

O IEEE 802.1x ondersteunt;

O verenigbaar is met IEEE 802.11ac Wave I;

O IEEE 802.11r ondersteunt;

O IEEE 802.11k ondersteunt;

O IEEE 802.11v ondersteunt;

O ten minste 50 gebruikers tegelijk aankan zonder verslechtering van de
prestaties;

O ten minste 2x2 multiple-input-multiple-output (MIMO) heeft;

U voldoet aan Hotspot 2.0 (Passpoint-certificeringsprogramma van de Wi-Fi

Alliance)
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Verplichtingen inzake heffingen, advertenties en gegevensgebruik

1. De toegang van de eindgebruikers tot het WiFi4dEU-netwerk moet gratis zijn (geen
betaling, geen commerciéle advertenties en geen hergebruik van persoonsgegevens
voor commerciéle doeleinden)

2. De eindgebruikers moeten zonder discriminatie toegang krijgen, waarbij rekening
moet worden gehouden met de behoefte aan een vlotte werking van het netwerk en
in het bijzonder aan een eerlijke toewijzing van capaciteit tussen de gebruikers op
piekmomenten.

3. Verwerking voor statistische en analytische doeleinden kan regelmatig plaatsvinden
om de werking van de netwerken te bevorderen, te monitoren of te verbeteren.
Persoonsgegevens moeten worden geanonimiseerd overeenkomstig de betrokken
privacyverklaring(en) voor de desbetreffende dienst.
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SSID-regels
Fase 1:

« Uniek gemeenschappelijk SSID voor “WiFI4EU” in de hele EU

« “Knop voor toegang in één klik” voor gebruikers: captive portal, geen
wachtwoorden

 Mogelijkheid om een extra SSID voor intern gebruik van de begunstigde
(internet der dingen, werknemers enz.) toe te voegen

 Mogelijkheid om een extra SSID toe te voegen voor beveiligde
verbindingen op lokaal niveau

Fase 2:

« Aanvullende beveiligde gemeenschappelijke SSID voor beveiligde en
naadloze toegang voor gebruikers met een EU-brede
authenticatiedienst voor gebruikers

» Overal gemakkelijk toegankelijke en beveiligde openbare
WiFi4EU-netwerken!
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Eén enkel authenticatiesysteem

e Doel: Een veilige oplossing bieden voor wifi-
authenticatie met een gemakkelijke toegang in
de hele EU.

Wi-Fi | ON |

e Vorig jaar gestarte, aan het in de handel
brengen voorafgaande analyse van de Choose a Network...

oplossingen op de markt. Bevinding: er zijn " WIFI4EU ) =0

oplossingen zonder persoonsgegevens S—

beschikbaar CBSUWLAN a7 ©
e Aanbesteding Publicatie verwacht: tweede eduroam e+ ©

kwartaal 2019.
Other...

v

e Helpdesk ter ondersteuning van gemeenten
bij de herconfiguratie Ask to Join Networks [IEITH

Known networks will be joined
automatically. If no known networks are
available, you will be asked before joining

a new network.
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Regels voor monitoring

Monitoring op afstand van het WiFi4EU-netwerk gedurende drie jaar
e Gemeenten zijn verplicht WiFi4EU gedurende drie jaar operationeel te houden

e Gemeenten zijn verantwoordelijk voor het onderhoud. WiFi4EU-netwerk mag in de loop van
een jaar niet meer dan 60 dagen buiten werking zijn

e Gemeenten zijn verplicht het WiFi4EU-netwerk te herconfigureren om in fase 2 verbinding te
maken met de ene authenticatiedienst

Informatie over de monitoring op afstand

- Aantal gebruikers dat zich per dag connecteert per WiFI4EU-netwerk (per toegangspunt in
fase 2)

» De visuele identiteit van WiFi4EU wordt op passende wijze getoond op het captive portal

< Raming van de snelheid per gebruiker en van de latentie van de verbinding per WiFi4EU-
netwerk

e Er worden geen persoonsgegevens geregistreerd

« Gemeenten krijgen na zeven dagen waarin WiFi4EU buiten werking is of niet aan de
voorwaarden voldoet, een automatische kennisgeving

e Als het WiFi4EU-netwerk 60 dagen niet werkt of niet aan de voorwaarden voldoet,
wordt een terugvorderingsprocedure ingeleid

 INEA kan gedurende de periode van drie jaar aanvullende controles uitvoeren (op
afstand of ter plekke) en een terugvorderingsprocedure inleiden indien niet aan de
voorwaarden wordt voldaan
N




&&; European

== Commission

)

BCO’s als intermediair

Antwoorden op vragen en
verzoeken

Opleidingen organiseren en
ondersteuning bieden

Gemeenten helpen om de
voorwaarden voor deelname en de
volgende stappen te begrijpen

Helpen bij het codrdineren van
relevante entiteiten

WIifi4EU en aanvullende initiatieven
promoten
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Voor alle vragen kunt u contact opnemen met EDCC — Europe Direct-
contactcentrum

0080067891011
https://europa.eu/european-union/contact/write-to-us_nl

Write to us

Type your enquiry below — in any official EU language. Please be as detailed as possible and be sure to
include your correct contact details.

You will usually receive an answer within 3 working days (more complex enquiries may take longer)

(*) = fields you must fill in

Gender v

First Name™

Last name™

E-mail address™

Confirm E-mail*

Nationality™ Please select v

Country of residence™ Please select Y

Economic category™ Please select ¥
Preferred contact language? * English (en) v

Altemnative contact 1anguage? ™ | piazse select v



https://europa.eu/european-union/contact/write-to-us_en

Ik dank u voor uw
aandacht!
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