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Što je WiFi4EU?

Europska unija dovodi besplatan bežični internet u javne parkove, na trgove, u 
knjižnice...
• 150 milijuna eura ulaganja EU-a
• Gotovo 9000 općina 

Dostupno svima!
U okviru programa WiFi4EU općinama u cijelom EU-
u dodjeljuju se sredstva za instalaciju besplatnog
pristupa internetu za lokalno stanovništvo i turiste
ili posjetitelje.
Kako to funkcionira?
• Općine se biraju prema redoslijedu podnošenja

prijava uzimajući u obzir neke geografske
čimbenike. 

• Komisija plaća instalaciju, a općina operativne
troškove (pristup internetu mora biti omogućen
najmanje tri godine). 

• Lokalno stanovništvo i posjetitelji mogu
besplatno koristiti mreže WiFi4EU, bez 
oglašavanja i komercijalne uporabe podataka.



WiFi4EU

Prvi poziv
• 42 milijuna eura
• Dodijeljeno je 2800 vaučera
• Poziv na podnošenje prijava objavljen je 7. 

studenoga 2018.
• Najviše 224 vaučera po državi
• Najmanje 15 vaučera po državi
• 13 200 prijava
• 3500 prijava u prvih pet sekundi
• Italija, Njemačka, Španjolska i Francuska

zatražile su maksimalan broj vaučera u prvih
nekoliko sekundi

Drugi poziv
• 51 milijun eura
• Dodijeljeno je 3400 vaučera
• Poziv na podnošenje prijava objavljen je 4. 

travnja 2019.
• Najviše 510 vaučera po državi
• Najmanje 15 vaučera po državi
• Gotovo 10 000 prijava
• 97,5 % dostupnih vaučera rezervirano je u 

prvih 60 sekundi
• Italija, Njemačka i Španjolska zatražile su

maksimalan broj vaučera u prvih nekoliko
sekundi

Karta s odabranim općinama (prvi i drugi poziv) 
Više od 50 % općina u državama poput Bugarske, 
Hrvatske, Irske, Litve, Portugala i Slovenije dobilo je 
vaučere u okviru prvog ili drugog poziva.



WiFi4EU korak po korak

1- Registracija

3- Odabir

2- Prijava

4- Potpisivanje

5- Instalacija

učitavanje/ažuriranje popratnih dokumenata

odabir se vrši prema redoslijedu podnošenja prijava 
i održava se uravnotežena geografska raspodjela

proglašenje dobitnika

sporazuma s općinama

opreme za bežični internet



1- Registracija

Registracija u četiri koraka na Portalu.



1- Registracija

Općine mogu uređivati svoje podatke u okviru pripreme za novi poziv
(npr. promjena gradonačelnika, promjena podataka za kontakt).



1- Registracija

Dvije obavijesti poslane e-poštom vode općine kroz sljedeće korake.



2- Prijava

Portal će poslati obavijest da je poziv za podnošenje prijava otvoren. 
Registrirane općine primit će pojedinačnu obavijest.

FAQ: 3.1 – 3.2



2- Prijava

Nakon prijave

• Nakon podnošenja prijave općine će vidjeti zeleni skočni prozor u kojem se 
potvrđuje primitak i obrada njihove prijave

• Općine će poslije primiti pojedinačnu obavijest (e-poštom) kojom se potvrđuje 
registracija njihove prijave

• Za treći poziv obavijest poslana e-poštom uključivat će vrijeme podnošenja 
prijave 

FAQ: 4.1



3- Odabir

Općine dobitnici primaju obavijest e-poštom kojom se od njih traži da pročitaju i 
potpišu sporazum o dodjeli bespovratnih sredstava na Portalu, za što nema 

posebnih uvjeta i nije potrebna posebna oprema.



3- Odabir

Rezervni popis: Općine na rezervnom popisu obavješćuju se o tom statusu te u 
slučaju da sredstva za njih postanu dostupna.



4- Potpisi

• Potreban je potpis i supotpis INEA-e
• Općina se mora pobrinuti da oprema bude instalirana i da pristupna točka za 

bežični internet započne raditi u roku od godinu i pol od potpisa sporazuma o 
dodjeli bespovratnih sredstava

FAQ: 5.1



4- Potpisi

Opseg financiranja

Europska komisija
• Troškovi opreme i instalacije (CAPEX)
• Do 100 % ukupnih troškova projekta
• Vrijednost vaučera: 15 000 eura po općini

Općine
• Pretplate na pružatelja internetskih usluga (OPEX)
• Najmanje tri godine rada
• Bez komercijalne uporabe osobnih podataka / bez oglašavanja
• Najveća brzina / najmanja brzina preuzimanja 30 Mbit/s
• Besplatno i bez diskriminacije korisnika mreže

FAQ: 5.2 – 5.3



5- Instalacija

Korisnici imaju 18 mjeseci od datuma kad Komisija potpiše ugovor do trenutka kad 
INEA daljinski potvrdi da je mreža WiFi4EU operativna i pokrene postupak plaćanja. 

• Šest mjeseci i tri mjeseca prije roka šalje se podsjetnik.

Za pokretanje bežične mreže općine moraju:
• pronaći poduzeće za instalaciju bežičnog interneta i ugovoriti instalaciju u skladu 

s nacionalnim propisima o javnoj nabavi 
• odrediti „središta javnog života” gdje će se instalirati pristupne točke
• istaknuti vizualni identitet WiFi4EU na određenim javnim mjestima
• dovršiti postupak validacije na Portalu (zajedno s poduzećem za instalaciju)

Vremenski okvir za instalaciju

FAQ: 5.1 – 6.1



5- Instalacija

Instalacija i plaćanje – koraci na Portalu

1. Poduzeće za instalaciju bežičnog interneta registrira se na Portalu
• Unosi IBAN brojeve računa i područje na kojem pruža usluge

2. Korisnik odabire poduzeće za instalaciju bežičnog interneta
3. Poduzeće za instalaciju bežičnog interneta 

a) unosi IBAN brojeve računa (ako to još nije učinilo)
b) povezuje IBAN broj računa s određenim korisnikom
c) može početi ispunjavati izvješće o instalaciji za tog korisnika 
d) podnosi izvješće o instalaciji (odabrana dokumentacija o bankovnom 

računu već mora biti validirana)

4. Korisnik potvrđuje da je izvješće o instalaciji ispravno (ili ga odbija)
5. INEA daljinski provjerava da je mreža WiFi4EU instalirana i da radi 

• Nalog za plaćanje. Postupak plaćanja može trajati do 60 dana
• Početak praćenja mreže WiFi4EU u razdoblju od tri godine



5- Instalacija

2. Korisnik odabire poduzeće za instalaciju bežičnog interneta



5- Instalacija

FAQ: 5.1 – 6.1

3a. Poduzeće za instalaciju bežičnog interneta unosi IBAN brojeve računa 
(ako to još nije učinilo)



5- Instalacija

FAQ: 5.1 – 6.1

3b. Poduzeće za instalaciju bežičnog interneta povezuje IBAN broj 
računa s određenim korisnikom (dokumentacija o bankovnom računu 
poslana na validaciju)



Poduzeće za instalaciju bežičnog interneta registrira svoj bankovni račun 
na Portalu i određuje ga kao račun na koji će mu se platiti instalacija za 
određenu općinu

Agencija INEA provjerava je li taj bankovni račun uistinu račun te organizacije na 
temelju IBAN-a i novijeg bankovnog izvatka ili sličnog dokumenta 
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/how-eu-funding-works/information-
contractors-and-beneficiaries/forms-contracts_en
Nakon provjere bankovnog računa poduzeće za instalaciju bežičnog interneta 
dobiva poruku e-pošte Status se prikazuje i na stranici Moja registracija / Bankovni 
račun

Poduzeća mogu registrirati više bankovnih računa

Poduzeću se ne može platiti ako ga nije odabrala općina ili ako bankovni račun nije 
validiran!

Gdje? 
Moja registracija –> Idi na bankovni račun

5- Instalacija

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/how-eu-funding-works/information-contractors-and-beneficiaries/forms-contracts_en


5- Instalacija

FAQ: 5.1 – 6.1

3c. Poduzeće za instalaciju bežičnog interneta može početi ispunjavati 
izvješće o instalaciji za tog korisnika 



5- Instalacija

FAQ: 5.1 – 6.1

3d. Poduzeće za instalaciju bežičnog interneta podnosi izvješće o 
instalaciji (odabrana dokumentacija o bankovnom računu mora već biti 
validirana)
•



5- Instalacija

FAQ: 5.1 – 6.1

4. Korisnik potvrđuje da je izvješće o instalaciji ispravno (ili ga odbija)

U tom koraku općina potvrđuje da je instalacija ispravna i da ispunjava uvjete
iz sporazuma o dodjeli bespovratnih sredstava koji je potpisan s INEA-om



4. Korisnik potvrđuje da je izvješće o instalaciji ispravno (ili ga odbija)
U tom koraku općina potvrđuje da je instalacija ispravna i da ispunjava uvjete iz 
sporazuma o dodjeli bespovratnih sredstava koji je potpisan s INEA-om

- Instalacija je dovršena i instalirana mreža počinje raditi u roku od 18 mjeseci
od potpisivanja sporazuma o dodjeli bespovratnih sredstava.

- Mreže za bežični internet instalirane su u područjima u kojima još ne postoje 
slične ponude besplatnog pristupa bežičnom internetu.

- Mreže jasno ističu vizualni identitet WiFi4EU na javnim mjestima na kojima 
postoji internetska veza omogućena u okviru programa WiFi4EU.

- Mreža omogućava brzinu preuzimanja od najmanje 30 Mbit/s. Brzina 
posredničke mreže trebala bi biti barem jednaka brzini koju općine 
upotrebljavaju za svoje interne potrebe. Posrednička povezivost do 30 Mbit/s 
trebala bi se postići najkasnije 18 mjeseci nakon potpisivanja sporazuma o 
dodjeli bespovratnih sredstava. Vidjeti odjeljak 6.2. poziva i sporazum o dodjeli 
bespovratnih sredstava (posebno njegov prilog I.). 

Poduzeću se ne može platiti ako općina ne potvrdi instalaciju.

5- Instalacija



Gumb za 
potvrdu općine 
postaje aktivan 
nakon što 
poduzeće za 
instalaciju 
bežičnog 
interneta dostavi 
izvješće o 
instalaciji.

5- Instalacija



Nakon što općina potvrdi, 
poduzeće za instalaciju 
bežičnog interneta prima 
poruku e-pošte, a agencija 
INEA provjerava 
dokumentaciju i, ako je mreža 
instalirana te radi i ispunjava 
uvjete, u roku od 60 dana
plaća poduzeću za instalaciju 
bežičnog interneta. 

5- Instalacija



5- Instalacija

FAQ: 5.1 – 6.1

5. INEA daljinski provjerava da je mreža WiFi4EU instalirana i da 
radi
o Isječak se mora na odgovarajući način instalirati na zaštitnom portal
o Najmanje 10 korisnika spojilo se na svaku mrežu WiFi4EU
o Vizualni identitet mreže WiFi4EU primjereno je istaknut na zaštitnom 

portalu
 INEA pokreće nalog za plaćanje poduzeću za instalaciju bežičnog 

interneta 
• Razdoblje plaćanja (60 dana) suspendira se nakon sedam dana bez daljinske 

provjere
 Početak praćenja mreže WiFi4EU u razdoblju od tri godine



5- Instalacija

Tehničke specifikacije opreme detaljno su opisane u odjeljku 6.2.2. teksta poziva 
te u članku I.2. priloga I. sporazumu o dodjeli bespovratnih sredstava koji su 
potpisali općine i Komisija.

FAQ: 9.X

Tehnički uvjeti



5- Instalacija

Korisnik osigurava da svaka pristupna točka ima sljedeće značajke:

 podržava istodobnu uporabu dvaju pojaseva (2,4 Ghz–5 Ghz)
 ima ciklus potpore dulji od pet godina
 prosječno vrijeme između kvarova (MTBF) najmanje je pet godina
 ima posebnu i centraliziranu jedinstvenu točku za upravljanje barem za sve 

pristupne točke svake mreže WiFi4EU
 podržava IEEE 802.1x
 u skladu je s normom IEEE 802.11ac Wave I
 podržava IEEE 802.11r
 podržava IEEE 802.11k
 podržava IEEE 802.11v
 u mogućnosti je raditi s najmanje 50 korisnika istovremeno bez pada kvalitete 

usluge
 ima najmanje tehnologiju 2x2 višestrukih ulaza i višestrukih izlaza (MIMO)
 u skladu je s programom Hotspot 2.0 (program certificiranja „Passpoint” 

udruženja Wi-Fi Alliance)

Tehnički uvjeti



5- Instalacija

Obveze u pogledu pristojbi, oglašavanja i uporabe podataka

1. Pristup krajnjih korisnika mreži WiFi4EU mora biti besplatan (bez plaćanja, bez 
komercijalnog oglašavanja i bez uporabe osobnih podataka u komercijalne 
svrhe).

2. Pristup krajnjim korisnicima mora se omogućiti bez diskriminacije, imajući na 
umu potrebu da se osigura neometano funkcioniranje mreže, a osobito potrebu 
da se u vrijeme najintenzivnijeg korištenja osigura poštena raspodjela 
kapaciteta među korisnicima. 

3. Obrada za statističke i analitičke potrebe može se redovno obavljati u cilju 
promicanja, praćenja ili poboljšanja funkcioniranja mreža. Osobni podaci 
moraju se anonimizirati u skladu s relevantnom izjavom (ili izjavama) o zaštiti 
privatnosti osobnih podataka povezanih s tom uslugom.



5- Instalacija- SSID

• Jedinstveni zajednički SSID u cijelom EU-u „WiFi4EU”
• „Gumb za povezivanje jednim klikom“ za korisnike: zaštitni portal, 

bez lozinki
• Mogućnost dodavanja dodatnog SSID-a za internu uporabu korisnika 

(internet stvari, zaposlenici itd.)
• Mogućnost dodavanja dodatnog SSID-a za sigurne veze na lokalnoj razini

• Dodatni zaštićeni zajednički SSID za siguran i neometan pristup za 
korisnike s uslugom autentikacije korisnika u cijelom EU-u
 Sigurne i lako dostupne javne mreže WiFi4EU posvuda

Faza 1

Faza 2

Pravila o SSID-u



5- Instalacija

• Cilj: osmisliti sigurno rješenje za autentikaciju
bežičnog interneta kojem se jednostavno pristupa 
u cijelom EU-u

• Analiza prije stavljanja na tržište pokrenuta je 
prošle godine kako bi se analizirala rješenja na 
tržištu. Nalaz: dostupna su rješenja koja ne 
uključuju uporabu osobnih podataka

• Poziv na podnošenje ponuda – objava se 
očekuje u drugom tromjesečju 2019.

• Služba za podršku općinama prilikom 
rekonfiguracije

Jedinstveni sustav autentikacije



Praćenja

Pravila praćenja

• Praćenje programa WiFi4EU na daljinu u razdoblju od tri godine
• Općine su obvezne održati mrežu WiFi4EU funkcionalnom tri godine
• Općine su odgovorne za održavanje. Mreža WiFi4EU ne bi smjela biti izvan 

funkcije više od 60 dana u godini
• Općine su obvezne rekonfigurirati mrežu WiFi4EU za povezivanje s 

jedinstvenom uslugom autentikacije u fazi 2.
• Informacije o praćenju na daljinu

• Broj korisnika koji se svakodnevno spajaju po mreži WiFi4EU (po pristupnoj 
točki u fazi 2.)

• Vizualni identitet mreže WiFi4EU primjereno je istaknut na zaštitnom portalu
• Procjena brzine po korisniku i latencije veze po mreži WiFi4EU
• Ne bilježe se osobni podaci

• Automatske obavijesti općinama nakon što je mreža WiFi4EU sedam 
dana izvan funkcije ili ne ispunjava uvjete

• Pokretanje postupka povrata nakon što je mreža WiFi4EU 60 dana izvan 
funkcije ili ne ispunjava uvjete

• INEA može provesti dodatne provjere (daljinski ili na terenu) tijekom 
razdoblja od tri godine i pokrenuti postupak povrata ako uvjeti nisu 
ispunjeni



Uredi za uvođenje širokopojasnog
pristupa internetu (BCO-i)

Uredi za uvođenje širokopojasnog pristupa
internetu (BCO-i) kao posrednici

• Odgovaraju na pitanja i upite
• Pružaju osposobljavanje i potporu
• Općinama razjašnjavaju uvjete 

poziva i sljedeće korake
• Pomažu u koordinaciji relevantnih 

subjekata
• Promiču program WiFi4EU i 

komplementarne inicijative



Pitanja

Sva pitanja uputite kontaktnom centru Europe Direct (EDCC)
• 00 800 6 7 8 9 10 11
• https://europa.eu/european-union/contact/write-to-us_en

https://europa.eu/european-union/contact/write-to-us_en
https://europa.eu/european-union/contact/write-to-us_en


Hvala na pozornosti!
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